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L'intelligence artificielle : un levier stratégique pour transformer durablement votre organisation.

✦ ÉDITORIAL DU PRÉSIDENT

« L'IA n'est plus une option 
c'est la condition sine qua non de la compétitivité. »

Le Président de la Commission

Président Docteur Gérard Lewourien EYOUM
Commission Économie Numérique & Innovation — GECAM

Chers membres, chers partenaires,

Nous vivons un tournant historique. L'intelligence artificielle, longtemps perçue comme l'apanage des seules grandes

multinationales technologiques, s'impose aujourd'hui comme un outil concret, accessible et décisif pour toutes les

organisations des startups aux institutions publiques, en passant par les PME qui constituent le socle vivant de

notre tissu économique.

La Commission Économie Numérique et Innovation du GECAM s'est donné pour mission de vous accompagner

dans cette transition avec rigueur et pragmatisme. Notre ambition n'est pas de vous noyer dans le jargon

technologique, mais de vous fournir des clés stratégiques actionnables pour intégrer l'IA intelligemment, rapidement

et en toute confiance.
Les entreprises qui agissent aujourd'hui construisent l'avantage compétitif de demain. Celles qui attendent subiront

l'écart. Cette newsletter est notre contribution à votre transformation édition après édition.

Bonne lecture et à très bientôt lors de nos prochaines formations.

Commission Économie Numérique & Innovation — GECAM

Newsletter IA & Performance Entreprise · Édition Mai 2025 · Réservé aux membres et partenaires
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REPÈRES HISTORIQUES

De Turing à l'IA Agentique
 

CONTEXTE & ENJEUX

L'IA : L'Infrastructure Invisible de la Performance
 

1950
Alan Turing

1956
Conférence de
Dartmouth

1970–1990
Les Hivers de
l'IA

2012
Révolution
Deep Learning

2022
ChatGPT &
Démocratisation

2025–2026
Ère de l'IA
Agentique

L'intelligence artificielle estlefruitd'unelonguematuration scientifique. De la réflexion philosophique des années 1950

aux agents autonomes d'aujourd'hui, retracez les grandes étapes d'une révolution en marche et comprenez pourquoi

2025 marque un tournant décisif.

L'intelligence artificielle n'estp lusunetendance technologique réservéeauxgéantsdunumérique.Elle est devenue une

infrastructure invisible de performance, aussi fondamentale que l'électricité ou Internet en leur temps. La comparaison

n'est pas anodine : comme ces révolutions précédentes, l'IA transforme d'abord en silence les organisations qui

l'adoptent, avant de creuser un écart irrattrapable avec celles qui hésitent.

Le contexte actuel est marqué par trois forces simultanées : une concurrence mondiale accrue qui compresse les

marges, une accélération digitale sans précédent qui redessine les attentes clients, et une pression constante sur la

productivité qui oblige à faire mieux avec autant voire moins. Dans ce contexte, les entreprises les plus performantes

ne sont pas forcément les plus grandes : ce sont celles qui savent tirer parti de la puissance des données et des
algorithmes pour réinventer leurs modèles économiques.

« Demain, toutes les entreprises seront augmentées par l'IA.
La question est : serez-vous prêt ? »

Naissance officielle du terme "Artificial Intelligence". Les chercheurs imaginent

capables d'apprendre et de résoudre des problèmes complexes autonomement.

Manque de puissance informatique et désillusion généralisée. Les financements s'effondrent,

recherche ralentit. Une période de doute qui forge néanmoins les bases théoriques futures.

des machines

Pose la question fondatrice : « Une machine peut-elle penser ? » Le test de Turing devient un repère

historique et philosophique majeur, fondateur de toute la discipline.

Les IA agissent, automatisent et prennent des initiatives. Une nouvelle ère de l'autonomie artificielle

s'ouvre : les agents IA planifient, exécutent et s'adaptent sans intervention humaine.

Grâce aux données massives et aux GPU, les performances explosent. L'IA devient opérationnelle à

grande échelle. La reconnaissance d'images, la traduction automatique et la voix se transforment.

la

L'IA entre dans le quotidien des entreprises et du grand public. Démocratisation massive des usages.

Pour la première fois, n'importe qui peut interagir naturellement avec une IA puissante.

Lecture stratégique : L'IA a franchi un cap décisif — elle est désormais un outil business concret, accessible et scalable pour
toutes les organisations, quelle que soit leur taille.
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DÉFINITION & CAPACITÉS

Qu'est-ce que l'IA ?
L'intelligence artificielle désigne l'ensemble des technologies permettant à une machine d'atteindre un niveau de performance

proche ou supérieur à celui de l'humain sur des tâches spécifiques. Loin d'être monolithique, elle regroupe cinq grandes

capacités fondamentales qui, combinées, en font un outil de transformation sans précédent pour les organisations.

IMPACT MESURÉ

Ce que l'IA Change Concrètement
 Les bénéficesde l'IA ne sont plus théoriques. Des études menées par McKinsey, Gartner et le Boston Consulting Group

sur des milliers d'entreprises ayant déployé des outils IA dans leurs workflows établissent des gains mesurables et

reproductibles. Voici les chiffres clés qui définissent le nouvel étalon de la performance augmentée.

Ces chiffres ne sont pas des projections : ils sont issus d'entreprises ayant déjà intégré l'IA dans leurs opérations. Le gain

de productivité de 40% correspond aux équipes qui utilisent des outils IA quotidiennement sur des tâches de rédaction,

d'analyse et de support. La multiplication par 5 de la production de contenu s'observe dans les départements marketing

ayant adopté des outils génératifs. La réduction de 30% des coûts opérationnels touche principalement les processus

administratifs, logistiques et de relation client automatisés.

CRÉERGénérer du texte, des images, des vidéos, du code et des

solutions nouvelles à partir d'instructions simples 
ouvrant une ère de créativité augmentée.

ANALYSER
 

COMPRENDRE
 

DÉCIDERFormuler des recommandations ou prendre des actions

autonomes basées sur des règles et des modèles appris 
avec une cohérence et une vitesse inégalées.

APPRENDRES'améliorer en continu grâce aux données et aux retours

d'expérience, sans reprogrammation manuelle chaque
interaction enrichit le modèle.

Analyser lelangage naturel, les images, les sons et les

données non structurées pour en extraire du sens et de la

valeur opérationnelle.

Traiterdes volumes massifs de données en temps réel

pour identifier des tendances et des anomalies invisibles à

l'œil humain ou à l'analyse traditionnelle.

+40%
Gain de productivité

équipes avec IA (McKinsey)

×5
 

marketing & créatif

−30%
 

70%
Décisions améliorées
dirigéants utilisant l'IA

Production de contenu Réduction descoûts
opérationnels automatisés

Commission Économie Numérique & Innovation — GECAM
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OUTILS PAR MÉTIER

Top des Outils IA en 2025–2026
 

PANORAMA DES SOLUTIONS

IA Propriétaire vs. Open Source
 

Lesleaders nemisentpas surunseuloutil—ils construisentunécosystème IA performant adapté à chaque fonction

métier. Voici les solutions qui font référence cette année.

Ilexiste deux grandes familles d'intelligenceartificielle, chacune avec ses atouts et ses contraintes stratégiques. Le choix

dépend avant tout des priorités de votre organisation : rapidité de déploiement ou contrôle total des données. Dans la

pratique, les organisations les plus avancées ne choisissent pas elles construisent une architecture hybride.

■ 

■ ■ CYBERSÉCURITÉ

› Darktrace: détection proactive des menaces par IA

› CrowdStrike Falcon: protection avancée des endpoints ›

Microsoft Security Copilot: réponse automatisée aux

incidents

■ CRÉATIVITÉ & MARKETING

› ChatGPT-4o: rédaction, storytelling, scripts vidéo

› Midjourney v6: visuels premium et images de marque

› Adobe Firefly: design génératif intégré Creative Cloud

PROPRIÉTAIRE (CLOSED SOURCE) ■ OPEN SOURCE
Contrôle & Souveraineté

PROSPECTION & VENTE

■ RECHERCHE & ANALYSE

› Perplexity AI Pro: recherche fiable et sourcée en temps

réel

› Claude 3.5 Sonnet: analyse de documents complexes

› Gemini Advanced: synthèse et insights multi-sources

› ChatGPT (OpenAI): rédaction, storytelling, scripts

› Gemini Advanced (Google): synthèse et insights

multi-sources

› Claude 3.5 Sonnet (Anthropic): analyse de documents
complexes

› LLaMA (Meta): personnalisation totale, déploiement

interne

› Mistral AI (France): souveraineté européenne,

conformité RGPD

› Stable Diffusion: génération d'images, indépendance
totale

› Apollo.io: génération et qualification de leads à grande

échelle

› Clay: enrichissement intelligent des données prospects

› HubSpot AI: CRM intelligent et scoring prédictif

Performances & Rapidité

Insight clé : Le vrai enjeu stratégique n'est pas de choisir l'un ou l'autre, mais de construire une architecture hybride intelligente
qui combine le meilleur des deux mondes selon les cas d'usage. Les entreprises les plus avancées déploient les deux en

parallèle, selon la sensibilité des données et la criticité des processus concernés.

■ Gain : production de contenu ×5

■ Gain : réduction significative des risques cyber

✓ Idéal pour : rapidité de déploiement, ROI immédiat,
efficacité opérationnelle

■ Gain : acquisition client optimisée et scalable

■ Gain : décisions plus rapides et mieux fondées

✓ Idéal pour : données sensibles, conformité réglementaire,
innovation interne

Commission Économie Numérique & Innovation — GECAM

Newsletter IA & Performance Entreprise · Édition Mai 2025 · Réservé aux membres et partenaires
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GOUVERNANCE & RISQUES

Adopter l'IA avec Discernement
 

RECOMMANDATIONS

Quelle IA Choisir selon votre Profil ?
 

Adopterl'IA avec ambitionne signifiepas adopterl'IA sansdiscernement. Les dirigeants avisés intègrent une dimension

de gouvernance dès le départ pour éviter les écueils les plus courants en termes de conformité, de réputation et

d'efficacité opérationnelle.

Lechoixentre IApropriétaireet opensourcene dépendpasd'unepréférence technologique, mais de votre profil

stratégique, de vos contraintes de souveraineté et de vos ambitions de croissance. Voici nos recommandations par type

d'organisation.

■ ■ PME & STARTUPS ■ GRANDES ENTREPRISESPriorité : Contrôle et scalabilité› Combiner propriétaire + open source

selon la criticité des données

› Développer des solutions internes sur

données sensibles

› Sécuriser et gouverner les flux de

données IA (data governance)

› Créer un Centre d'Excellence IA

interne pour piloter la transformation

INSTITUTIONS PUBLIQUES

Une dépendance excessive envers un seul fournisseur crée

une vulnérabilité stratégique. Diversifiez vos outils et

conservez une capacité de migration pour maintenir votre

agilité. Négociez des clauses de portabilité des données

dans vos contrats.

Veillez à ne pas transmettre de données sensibles ou

confidentielles à des modèles propriétaires hébergés hors

de l'UE. Établissez une politique claire de classification des

données avant tout déploiement : quelles données peuvent

aller dans le cloud public, lesquelles doivent rester en

interne.

Les modèles IA reflètent les biais présents dans leurs

données d'entraînement. Une validation humaine reste

indispensable pour les décisions à fort impact recrutement,

crédit, sécurité, santé. Auditez régulièrement vos modèles

pour détecter des biais systémiques.

La technologie ne vaut rien sans adoption humaine.

Investissez autant dans l'accompagnement au changement

et la formation que dans les licences logicielles elles-

mêmes. L'adoption humaine conditionne 80% du succès

d'un projet IA.

Priorité : Efficacité et rapidité de
déploiement
› Adopter des IA propriétaires en priorité

ROI immédiat

› Déployer rapidement sur les cas

d'usage critiques (support, rédaction,

analyse)

› Mesurer le ROI dès les premières

semaines avec des KPIs précis

› Former les équipes en continu 

l'adoption humaine est clé

Priorité : Souveraineté et conformité› Privilégier l'open source pour les

données critiques et sensibles

› Héberger en cloud souverain

européen (OVHcloud, Scaleway…)

› Assurer la conformité RGPD stricte à

chaque étape du déploiement

› Évaluer les solutions locales comme

Mistral AI pour la souveraineté

Souveraineté des données

Dépendance technologique

Biais algorithmiques

Résistance au changement

Commission Économie Numérique & Innovation — GECAM
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GUIDE PRATIQUE

5 Questions Clés Avant de Démarrer
 

CONCLUSION

L'IA : Votre Avantage Compétitif Durable

AGENDA

Événements de la Commission — Mai 2025

Avant dedéployer l'IA dans votreorganisation, ces cinqquestions fondamentales permettent de cadrer votre stratégie et

d'éviter les erreurs les plus coûteuses en temps et en ressources. Elles constituent un diagnostic rapide de votre niveau

de préparation.

01

02

03

04

05

Quelle est ma maturité data ?
 

Quelles données sont sensibles ou confidentielles ?
 

Comment vais-je mesurer le ROI de mes investissements IA ?
 

Quels sont mes processus les plus chronophages et répétitifs ?
 

Mes équipes sont-elles prêtes à changer leurs habitudes de travail ?
 

Établissezunepolitiqueclaireavant toutdéploiement. Certainesdonnées ne doivent jamais
quitter votre infrastructure interne, quelles que soient les performances du fournisseur externe.

Définissez des indicateursclairs dès lelancement : gain de temps,réduction des coûts, satisfaction client,

nouvelles opportunités générées. Ce qui ne se mesure pas ne s'améliore pas.

Cesont lespremiers candidats àl'automatisation.Identifiezoùvoséquipesperdent le plus de temps sur des

tâches à faible valeur ajoutée : reporting, support, saisie, classification.

L'IA se nourritde données.Sansdonnées propres, structurées et accessibles, même le meilleur outil ne produira

pas de résultats satisfaisants. Faites un audit data avant tout déploiement.

L'adoptionhumaine conditionne 80% du succès d'unprojetIA.Investissezdanslaformation et l'accompagnement

au changement dès le premier jour, pas en fin de projet.

La vraie question n'est plus « Faut-il utiliser l'IA ? » cette décision est déjà prise par le
marché.

La question stratégique qui s'impose à chaque dirigeant est : « Comment intégrer l'IA
intelligemment pour créer un avantage compétitif durable ? »

■ ■ ■ AGIR MAINTENANT MESURER SANS RELÂCHE SCALER AVEC AMBITION

Commencez par un cas d'usage concret

à fort impact. Le premier succès crée

l'élan et la confiance nécessaires pour

aller plus loin.

Chaque déploiement doit être évalué

avec des KPIs précis. Ce qui ne se

mesure pas ne s'améliore pas.

Une fois les premiers succès prouvés,

déployez à grande échelle avec

méthode. L'avantage se construit dans

la durée.



FORMATION
08 Mai 2025

Start-up & PME/TPE numérique
Thème : Comment réduire votre fiscalité grâce aux CGA

et à l'article 124 ter de la Loi de Finances 2021 ? Une

session pratique et opérationnelle pour optimiser votre

structure fiscale en tant qu'entrepreneur du numérique.

FORMATION INTENSIVE · PRÉSENTIEL
25–26 Mai 2025

L'IA au service des dirigeants
Deuxjoursintensifsen présentiel pour maîtriser les

fondamentaux stratégiques de l'IA, identifier les cas d'usage

à fort ROI dans votre secteur, et repartir avec un

plan d'action concret et personnalisé pour votre

organisation.

Commission Économie Numérique & Innovation — GECAM
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DEIC 
DIGITALECONOMYAND INNOVATION COMMITTEE

Stronger
Together

NOS MISSIONS

Commission Économie Numérique & Innovation — GECAM

■ 

■ 

■ Cybersécurité
Promouvoir les meilleures pratiques internationales en matière de cybersécurité et aider à renforcer

capacités des membres dans ce domaine.

Politique de digitalisation
 

■ Compendium des cybercrimes
Élaborer un compendium périodique des cybercrimes les plus courants et proposer aux entreprises des

actions pour se protéger contre eux.

■ Rapport périodique de digitalisation
Contribuer à l'élaboration et à la mise à jour d'un rapport périodique sur

entreprises membres et proposer des actions d'amélioration, si nécessaire.

■ Analyse de l'écosystème numérique
Analyser l'écosystème numérique au Cameroun et identifier les lacunes réglementaires, institutionnelles et

techniques qui l'empêchent d'être un véritable levier de développement, et produire le plaidoyer du Groupe à

cet effet.

Meilleures pratiques internationales

Contribueràlapolitiquededigitalisation du Groupe en proposant des produits et services associés.

Identifiere tdiffuserlesmeilleurespratiquesinternationales dans le domaine numérique auprès des entreprises

membres.

le niveau de digitalisation des

les

www.legecam.cm @legecam
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